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Introdução
A Carta de Serviços ao Usuário é o instrumento que informa os cidadãos sobre os serviços prestados pelo órgão público. Além de disponibilizar os serviços municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuário pode acessá-los e quais são os compromissos e padrões de atendimento.
Neste documento, o cidadão poderá conferir diversas informações, entre elas os serviços de seu interesse, a sua descrição e finalidade, as formas de acesso disponíveis, a previsão do prazo máximo para a sua prestação, os requisitos e documentos exigidos, os endereços e horários de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.
Além de aproximar a Administração dos cidadãos, a Carta de Serviços ao Usuário tem como objetivo proporcionar mais transparência sobre os serviços públicos oferecidos, simplificar a busca por informações e aumentar a eficácia e efetividade dos atendimentos.




Estrutura Organizacional

Gabinete do Prefeito
Prefeito: Carlos Luiz Fraporti
Vice-prefeito: Adalberto Dalla Vecchia
Endereço: Rua das Hortênsias, 57 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 99307-0217 / (51) 3751-0530
E-mail: gabinete@relvadors.com.br/administracao@relvadors.com.br 
Horários de atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00

Administração
Secretária: Francieli Marchetti
Endereço: Rua das Hortênsias, 57 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 99307-0217 / (51) 3751-0530
E-mail:administracao4@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00


Fazenda, Indústria e Comércio
Secretária: Tiago Cemin
Endereço: Rua das Hortênsias, 57 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 99307-0217 / (51) 3751-0530
E-mail:tesouraria2@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00

Educação, Cultura e Desporto
Secretária: Andressa Venço Giacobbo
Endereço: Rua das Hortênsias, 57 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 992148446/(51) 3751-0530
E-mail:educacao@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00

Saúde e Saneamento Básico
Secretário: Rafael Gonzatti
Endereço: Rua Encantado, 09 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3751-0531 / (51)3751-0530
E-mail:secretariasaude@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 19:00
Assistência Social e Habitação
Secretária: Clenir Rosa Marques Martini
Endereço: Avenida Santo Antônio, n° 100 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 99308-9598 / (51)3751 - 0535
E-mail: Cras@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00

Obras, Desenvolvimento Urbano, Meio Ambiente e Trânsito
Secretária: Onei Giacomolli
Endereço: Rua Adroaldo Gonzati, n°411 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3751-0530
E-mail:obras@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00


Conselho Tutelar
Coordenador: Adriano Gollin
Endereço: Rua Encantado, 45 Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3751-0536
E-mail:conselhotutelar@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00
Plantão 24h - (51)99935-0353


SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS DESENVOLVIMENTO URBANO
MEIO AMBIENTE E TRÂNSITO
A carta de serviços tem por finalidade apresentar as ações desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Obras, Desenvolvimento Urbano, Meio Ambiente e Trânsito do Município de Relvado/RS, destacando os serviços executados, os atendimentos realizados e os resultados alcançados em benefício da população.
 Objetivo da Secretaria:
· Promover a manutenção e melhoria da infraestrutura urbana e rural;
· Garantir o desenvolvimento urbano ordenado e sustentável;
· Executar ações de preservação ambiental;
· Organizar e fiscalizar o trânsito municipal;
· Atender às demandas da comunidade com eficiência e qualidade.
Obras e Infraestrutura
· Manutenção e conservação de vias urbanas;
· Execução de serviços de patrolamento, cascalhamento e reparos em estradas;
· Apoio à construção, ampliação e manutenção de prédios públicos;
· Serviços de drenagem, limpeza de valas e bueiros.
Desenvolvimento Urbano
· Apoio às ações de planejamento urbano;
· Fiscalização e acompanhamento de obras e intervenções urbanas;
· Manutenção de espaços públicos, praças e áreas de convivência.
 Meio Ambiente

· Apoio às ações de preservação ambiental
· Limpeza e conservação de áreas públicas
· Orientação e apoio em ações de educação ambiental
· Suporte às políticas municipais voltadas à sustentabilidade

Trânsito

· Apoio à organização e sinalização do trânsito municipal;
· Manutenção de placas, sinalizações e dispositivos de segurança;
· Apoio a eventos e ações que demandaram controle de tráfego;
· Fiscalização e orientação aos usuários das vias públicas.

 Apoio Administrativo e Operacional

· Execução de atividades administrativas da Secretaria;
· Organização de demandas, registros e atendimentos;
· Suporte operacional às equipes de campo.


SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
A Carta de Serviços tem por objetivo apresentar as ações desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Agricultura de Relvado/RS, com apoio administrativo, evidenciando os serviços prestados à população rural e os resultados alcançados no fortalecimento das atividades agropecuárias do município.
Objetivos
· Apoiar o desenvolvimento da agricultura familiar e da produção agropecuária municipal;
· Garantir suporte operacional e administrativo às ações da Secretaria;
· Atender os produtores rurais com serviços essenciais ao meio rural;
· Contribuir para a melhoria da infraestrutura e da produtividade no campo.

Serviços de Horas-Máquina
· Limpeza e abertura de estradas rurais;
· Escavações para novas instalações agropecuárias;
· Limpeza e preparo de lavouras;
· Apoio a melhorias estruturais nas propriedades rurais.

Serviços Veterinários e Apoio à Pecuária
· Atendimento clínico veterinário aos produtores;
· Auxílio em inseminação artificial em bovinos, visando o melhoramento genético do rebanho.

  Apoio Administrativo e Operacional
· Suporte administrativo às rotinas da Secretaria;
· Organização de atendimentos e registros de serviços;
· Apoio operacional às ações desenvolvidas no meio rural.


SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO, CULTURA E DESPORTO

A Carta de Serviços tem por finalidade apresentar, de forma detalhada, as principais ações, atividades e serviços desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Educação, Cultura e Desporto, atendendo aos princípios da transparência, da eficiência na gestão pública e da prestação de contas à comunidade, aos órgãos de controle e ao Poder Legislativo.
 Rede Municipal de Ensino
A Secretaria Municipal de Educação é responsável pela manutenção e gestão de duas instituições de ensino da rede municipal: a Escola Municipal de Educação Infantil Amiguinhos da Natureza, que atende crianças com idades entre 04 (quatro) meses e 05 (cinco) anos, e a Escola Municipal de Ensino Fundamental Santo Antônio, que oferta ensino aos alunos do 1º ao 5º ano. Ambas as unidades escolares estão localizadas no Centro do Município.
Organização do Atendimento Escolar
As escolas municipais desenvolvem suas atividades pedagógicas em regime de turno integral e atividades de contraturno, com o objetivo de garantir o desenvolvimento integral dos estudantes. Na educação infantil, o atendimento ocorre das 06h45 às 18h, de segunda a sexta-feira, proporcionando um ambiente educativo seguro, acolhedor e adequado às necessidades das crianças.
No ensino fundamental, são ofertadas atividades em turno e integral e contraturno escolar, além da realização de aulas de reforço escolar destinadas aos alunos que apresentaram dificuldades de aprendizagem, contribuindo para a superação de defasagens e a melhoria do desempenho escolar.
Proposta Pedagógica e Atividades Complementares
Os alunos do ensino fundamental tem acesso a uma proposta pedagógica diversificada, com aulas e oficinas nas áreas de cultura gaúcha, informática, arte, capoeira, música, língua portuguesa, matemática, hora do conto e educação física e Cultura Italiana.
Essas atividades contribuem para o enriquecimento curricular, o desenvolvimento de habilidades cognitivas, socioemocionais e culturais, bem como para a valorização da cultura local e regional.
Na educação infantil, são desenvolvidas aulas e oficinas de música, capoeira, arte, educação física, hora do conto e informática, esta última destinada às turmas do Pré B. As atividades foram planejadas de acordo com a faixa etária, respeitando o desenvolvimento integral da criança e proporcionando experiências educativas significativas e inclusivas.
Formação Continuada dos Profissionais da Educação
A Secretaria Municipal de Educação desenvolve, ao longo do ano letivo, ações permanentes de formação continuadas voltadas aos professores e aos demais profissionais que atuam nas unidades escolares da rede municipal, reconhecendo a qualificação profissional como elemento essencial para a melhoria da qualidade do ensino e do atendimento prestado aos alunos.
Também são ofertadas formações específicas aos demais profissionais da escola, considerando a importância do trabalho integrado das equipes.
As ações de formação continuada contribuem para o aprimoramento das competências técnicas e pedagógicas dos profissionais, fortalecendo as práticas educativas e os cuidados prestados no âmbito da rede municipal de ensino.
Atendimento Multiprofissional e Educação Inclusiva
A rede municipal de ensino conta, com o apoio de uma equipe multiprofissional composta por assistente social, psicóloga, psicopedagoga e dentista. Esses profissionais realizam  atendimentos individuais e coletivos junto aos alunos, além de ações de orientação e acompanhamento às famílias e aos professores, contribuindo para a promoção da saúde, do bem-estar e do sucesso escolar.
Destaca-se, ainda, a contratação de monitoras para o atendimento diário dos alunos e, de forma específica, para suprir as demandas das crianças atípicas, assegurando o atendimento educacional especializado e o fortalecimento das práticas inclusivas no ambiente escolar.
 Transporte Escolar e Apoio à Educação Continuada
A Secretaria Municipal de Educação mantem a oferta de transporte escolar para estudantes matriculados nas redes municipal e estadual a partir dos 03 (três) anos de idade, com um total de 07 rotas que atendem a todo o interior do município. Além disso, também a oferta de transporte universitário para alunos matriculados em cursos de nível superior, técnico e profissionalizante nos municípios de Encantado e Lajeado. Também, foi concedido incentivo financeiro aos alunos que frequentaram cursos em outras localidades, como Teutônia, ampliando o acesso à educação continuada e à qualificação profissional.
Ações da Secretaria Municipal de Cultura e Desporto
A Secretaria Municipal de Cultura e Desporto desenvolveu e apoiou diversas ações com o objetivo de promover a valorização cultural, o incentivo às práticas esportivas, o fortalecimento das tradições locais e a integração da comunidade.
Dentre as principais ações realizadas, destaca-se a parceria com o CTG Porteira da Amizade na organização e realização do Rodeio Crioulo Estadual, evento de grande relevância cultural que contribuiu para o resgate e a valorização da cultura gaúcha, além de fomentar a participação comunitária e o turismo local.
No âmbito cultural, é promovido o Espetáculo Paixão de Cristo, proporcionando à comunidade um momento de reflexão, fé e expressão artística, com a participação de artistas e voluntários locais. Ainda, realiza - se o Natal Show, evento que integra apresentações culturais, decoração temática e atividades festivas, fortalecendo o espírito natalino e promovendo a convivência comunitária.
A Secretaria incentiva também o Filó Italiano, pois é uma importante manifestação cultural preservada no município de Relvado, que promove a integração da comunidade, valoriza as tradições dos imigrantes italianos e fortalece a identidade cultural local por meio da partilha de costumes, músicas e gastronomia típica.
A Secretaria também incentiva a formação cultural por meio da oficina de canto voltada ao Coral Italiano, contribuindo para o aprimoramento técnico dos participantes e para a preservação das tradições culturais ligadas à imigração italiana no município.
No campo esportivo, são organizados e realizados o Campeonato Municipal de Canastra e Bisca, o Campeonato Municipal de Futsal e o Campeonato Municipal de Voleibol Misto, eventos que estimulam a prática esportiva, o lazer saudável e a integração entre atletas de diferentes faixas etárias, promovendo o bem-estar e a socialização da população.
Além disso, é realizado um evento alusivo ao Dia da Criança, desenvolvido em parceria com empresas privadas, que contou com atividades recreativas, culturais e de lazer, proporcionando momentos de alegria, convivência e integração para as crianças do município e suas famílias.
Paralelamente à realização dos eventos, a Secretaria Municipal de Cultura e Desporto atua de forma contínua no desenvolvimento de ações voltadas à captação de recursos por meio da Lei Aldir Blanc e do Projeto Estadual de Eventos Culturais Populares. Esse mecanismo de fomento tem como objetivo fortalecer as políticas culturais do município, viabilizar a realização de atividades culturais e artísticas, contemplar artistas locais e promover o resgate, a preservação e a valorização da cultura e das tradições do município de Relvado.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E SANEAMENTO BÁSICO

O Município de Relvado tem população pelo IBGE (2022) de 1.796 habitantes, distribuídos em 791 domicílios, sendo que 53,1% da população residem na zona rural. A faixa etária demonstra predominância no número de pessoas acima dos 50 anos, apresentando composição demográfica e hábitos que propiciam em altas taxas de doenças e morbidades crônicas não transmissíveis, sendo que a principal causa são as doenças do aparelho circulatório, seguidas de neoplasias e doenças do sistema digestivo. Os serviços de saúde municipal estão concentrados na Unidade Básica de saúde, buscam constantemente o controle, acompanhamento e diminuição destas morbidades, através de projetos, busca ativa e serviços. A UBS conta com uma equipe multifuncional que atende de Segunda-feira à Sexta-feira, das 07h30min às 18h00min, sem pausas ao meio dia, e plantão 24h. O Município adota, como modelo de atenção, a Estratégia de Saúde da Família (ESF), que abrange 100% da população.
Os serviços assistenciais de saúde estão apresentados pela forma como estão organizados partindo da base do sistema até os serviços mais complexos ofertados à população dentro do Sistema Único de Saúde desde os serviços públicos e os contratados pelo SUS. Também estão contempladas as ações de vigilância sanitária e epidemiológica, projetos e ações de promoção da saúde. Além disso, as manutenções de patrimônio, construções, otimização de espaço e melhorias, como por exemplo, a pintura externa do prédio. 
 O município de Relvado, enquanto gestão municipal tem na saúde uma das prioridades dentre os serviços públicos, visando o atendimento de 100% das demandas, tanto de espontânea quanto de visitas domiciliares, e a garantia dos direitos dos cidadãos aos serviços básicos.
 SERVIÇOS DE SAÚDE CONVENIADOS
O município de Relvado não dispõe de serviço hospitalar local. A Prefeitura de Relvado mantém convênio com o Hospital Santa Terezinha de Encantado para atendimentos de urgências e emergências repassando valores a título de complementação do SUS e, além disso, é integrante do Consórcio Intermunicipal de Serviços do Vale do Taquari (CONSISA) e Central de Convênios, que abrangem os mais variados exames e consultas especializadas, compra de medicamentos e insumos, reduzindo potencialmente o custo pago pelo paciente. Nestes convênios as custas são faturadas para a Prefeitura. Também, em clínicas particulares, o paciente encaminhado através da Secretaria de Saúde obtém descontos nos custos finais. 
 O município possui alguns hospitais de referência: 
- Hospital Bruno Born: Cardiologia, Angiologia, Oncologia e Terapia Renal substitutiva, Neurologia, Neurocirurgia, Nefrologista.
- Hospital HPSC de Canoas: Cirurgia Bariátrica e traumatologista 
- Hospital de Estrela/Rede de Saúde Divina Providência: traumatologista
- Hospital Santa Terezinha de Encantado: Traumatologia e Ortopedia
- Hospital Ouro Branco de Teutônia: Proctologista, Vascular, Otorrino, Buco-maxilo-facial.      
- Hospital de Bom Retiro: Cirurgia geral.
- Hospital São José: Psiquiatria, urologia e ginecologia.
Para outras referências os encaminhamentos são através do Sistema Integrado de Gestão de Serviços de Saúde - SIGSS da Secretaria de Estado da Saúde e Gerenciamento de Consultas de Porto Alegre – GERCON. 
Para diagnóstico por imagem os munícipes são encaminhados para centros especializados assim como os exames de anatomo-patológico. 

QUADRO PROFISSIONAL  E SERVIÇOS
- 02 Médico Clínico Geral – 40 horas semanais
- 01 Médica Ginecologista – 50 consultas mensais 
- 02 Enfermeiras – 40 horas semanais
- 02 Odontólogas – 20 horas semanais
- 01 Auxiliar de Odontologia – 40 horas semanais
- 01 Farmacêutica – 40 horas semanais
- 02 Psicólogas – 40 horas semanais 
- 01 Psiquiatra – 16 horas semanais
- 03 Oficineira para Artes Manuais – 8 horas semanais cada
- 01 Musicoterapêuta – 8 horas semanais
- 03 Técnicas de Enfermagem - 40 horas semanais
- 04 Agentes Comunitários de Saúde – 40 horas semanais
- 01 Agente de Endemias – 40 horas semanais
- 04 Motoristas – 40 horas semanais 
- 01 Fiscal da Vigilância Sanitária – 40 horas semanais
- 02 Estagiárias – 30 horas semanais 
- 01 Recepcionistas – 40 horas semanais
- 01 Serviços Gerais – 40 horas semanais
- 01 Instalador Hidráulico – 40 horas semanais
- 01 Operário Especializado – 40 horas semanais
 Saúde Mental na Atenção Básica
O atendimento psicológico é realizado na Unidade de Saúde, através de consultas individuais ou em grupo de acordo com as necessidades dos pacientes.
O paciente que apresenta alguma dificuldade ou sofrimento psíquico pode buscar atendimento e suporte no Centro de Saúde do município. A busca pode ser espontânea ou, identificada pelos próprios profissionais, incluindo encaminhamentos pelas Secretarias de Assistência Social e Educação. 
Quando existe necessidade de encaminhamento ao médico psiquiatra, a Secretaria da Saúde encaminha para o Ambulatório de Saúde Mental de Arroio do Meio, via convênio CONSISA.
Quanto às situações de emergências e urgências em saúde mental, estas são acolhidas pela psicóloga e profissionais da ESF. 
Outros recursos da Rede para atendimento de pessoas em sofrimento mental:
- Internação em leitos de SM;
- Atendimentos compartilhados em conjunto com outros serviços da rede;
- Visitas domiciliares;
- Grupo de gestante e grupo de reeducação familiar;
- Oficina Terapêutica, que se divide em três serviços:
· Bem me Quero 
· Costurando Emoções
· SOS Amigos 
· Acolher sempre Acolher
Serviços de Urgência/Emergência 
O acesso aos serviços de urgência/emergência segue o fluxo do primeiro atendimento nas Unidades Básicas de Saúde e se necessário são encaminhados ao Hospital de referência conveniado, para esses casos o Hospital de Encantado no qual o município mantém convênio. Nos horários em que as Unidades de Saúde estão fechadas o município disponibiliza o serviço de plantão.

 ATENDIMENTOS PRIORITÁRIOS ESF
 Estratégias da Saúde da Família
Desenvolvimento de atividades comunitárias, como palestras e grupos de educação em saúde, visitas domiciliares, além de realizar atendimento médico de toda a família, oferecendo um atendimento mais humano, levando em conta os fatores emocionais, familiares, econômicos, culturais, acolhendo a pessoa que necessita de um auxílio e procurando uma solução conjunta para o problema.
Grupo de gestantes
O programa de cuidado as Gestantes conta com o acompanhamento médico quinzenal, incluindo exames complementares e atendimento Pré-Natal. 
Além disso, há também grupo mensal de gestantes, que consiste em conversas, troca de experiências, saneamento de dúvidas e preparação emocional e psicológica, facilitando e propiciando a gestante uma gravidez mais tranquila e saudável.  

 Saúde bucal 
A Equipe de Saúde Bucal na estratégia Saúde da Família conta com duas dentistas e uma auxiliar atuando na UBS e nas escolas do município. Os serviços realizados são a avaliação clínica, extração, tratamento de canal, restaurações, profilaxia e moldagem de próteses. 
Saúde da criança e do adolescente 
As ações de atenção ao adolescente são realizadas em parceria com a Secretaria Municipal da Educação e a Secretaria Municipal da Assistência Social, desenvolvendo-se trabalhos voltados à prevenção de uso de drogas, doenças sexualmente transmissíveis, gravidez na adolescência e saúde mental. A Unidade de Saúde funciona como centro das ações, oferecendo, além de orientações gerais para saúde, o atendimento médico, odontológico, imunizações e psicológico. 
 Saúde da mulher
A atenção à mulher inicia na rede básica, onde se dá a orientação para a saúde, acompanhamento médico e oferta dos exames de prevenção de câncer e neoplasias. A UBS tem dispõe de médica Ginecologista realizando até 50 consultas mensais, realizando consultas de ginecologia e obstetrícia, encaminhamentos de exames laboratoriais, mamografias, ultrassonografias e cito patológicos. 
 Saúde do Homem
A equipe de Saúde tem por objetivo sensibilizar os usuários e profissionais para prevenção DST/HIV/HTLV, neoplasias (próstata, Uretra..) através de ações de promoção e prevenção à saúde do homem.
Saúde do Idoso
A Secretaria Municipal de Saúde trabalha tanto na promoção do envelhecimento saudável, quanto na oferta de serviços de reabilitação, através de programas e ações em parceria com demais órgãos do município. 
 Hipertensão arterial e diabetes
A relevância principal situa-se nos aspectos de prevenção da doença hipertensiva ainda na infância ou adolescência e melhora a qualidade de vida de portadores da mesma, através de acompanhamento multiprofissional e intersetorial, sendo que desta forma, contribua também, para a redução da morbi-mortalidade e reduzindo custos com a assistência à saúde. Assuntos referentes a hipertensão e diabetes estão incluídos no grupo “Comunidade Ativa”.
 Vigilância em saúde
Desempenha atividades de especificar a organização do serviço de vigilância em saúde contemplando as áreas de epidemiologia em geral, vigilância ambiental (monitoramento de fatores de risco, controle de vetores, zoonoses, água, adventos adversos), sanitária (controle das atividades de saúde ou de interesse da saúde, incluindo equipamentos para diagnóstico, fiscalização de produtos e estabelecimentos, alimentos), saúde do trabalhador (implantação do programa, notificações, investigação de óbitos por acidente de trabalho), de notificação – capacidade de detecção de riscos/agravos/doenças, alimentação de Sistemas de Informação, inspeções de Vigilância sanitária e elaboração de Processo administrativo e adoção de medidas de vigilância e controle.
VIGILÂNCIA SANITÁRIA 
A equipe da VISA Municipal é formada por diversos profissionais que acompanham periodicamente um conjunto de ações para garantir segurança sanitária e alimentar dentro do território municipal, a fim de garantir a qualidade de vida a toda a população.
Atividades realizadas
- Cadastro de estabelecimentos sujeitos a VISA;
- Inspeção em estabelecimentos sujeitos a VISA;
- Atividades educativas para população;
- Atividades educativas para o setor regulado;
- Recebimento e atendimento de denúncias.

Vigilância Ambiental
 Combate ao Aedes Aegypti
Considerando a necessidade de intensificar as medidas de vigilância, prevenção e controle do mosquito Aedes Aegypti, devido o aumento de casos de microcefalia associado ao Zika Vírus, Febre Chikungunhya e Dengue, foram incorporadas algumas ações no município: 
  - Pontos Estratégicos (PE): Inspeções quinzenais em locais considerados possíveis criadouros de mosquitos (ex. Cemitérios, Borracharias) sendo um total de Cinco PEs no município. Quando são encontradas larvas nesses locais, elas são coletadas e enviadas ao laboratório de Lajeado para análise e identificação da espécie. 
 - Levantamento de Índice Rápido para Aedes Aegypti (LIRAA): Ação realizada em quatro ciclos ao ano, em cinco dias consecutivos, com inspeções e coletas de larvas em quarteirões sorteados aleatoriamente pela Agente de Endemias (ACE) e pode contar com a ajuda das Agentes Comunitários de Saúde (ACS) se necessário. 
 - Levantamento de Índice mais tratamento (LI+T): Trabalho realizado em 100% dos imóveis da área urbana em 6 ciclos bimestrais (a cada 2 meses) ao ano nos municípios infestados, com eliminação dos criadouros e tratamento onde não for possível eliminar. 
- realização de diversas campanhas de conscientização e combate ao mosquito, palestras, conversas e dinâmicas com alunos, professores e demais colaboradores das escolas do município e população em geral.
                                  
Programa Vigi água
- Visa garantir a população o acesso à água com qualidade compatível com o padrão de potabilidade estabelecido na legislação vigente, como ação de promoção da saúde. Ações realizadas:
- Coletas e tratamento quinzenais em todos os reservatórios do município, através de empresa contratada.
- Limpeza e desinfecção dos reservatórios, anualmente.
- Coletas mensais para análise de qualidade e potabilidade da água, realizado pelo município.

6.4 – Vigilância Epidemiológica 
 É um conjunto de ações que proporciona o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança nos fatores determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção e controle das doenças ou agravos. 
Funções da Vigilância Epidemiológica realizadas pelo município: 
- Coleta e processamento de dados; 
- Análise e interpretação dos dados processados; 
- Divulgação das informações; 
- Investigação epidemiológica de casos e surtos; 
- Análise dos resultados obtidos; 
- Recomendações e promoção das medidas de controle indicadas; 
- Avaliação da eficácia e efetividade das medidas adotadas. 

Vigilância das Doenças Transmissíveis:
A relação de doenças, agravos e eventos em saúde pública de notificação compulsória são definidas pela Portaria nº 104, de 25 de Janeiro de 2011 em todo o território nacional conforme o disposto no Regulamento Sanitário Internacional 2005 (RSI 2005), onde são estabelecidos os fluxos, critérios, responsabilidades e atribuições aos profissionais e serviços de saúde. Estas doenças são informadas no SINAN – Sistema de Informação de Agravos de Notificação. O objetivo deste serviço é prestar um atendimento integral de assistência, prevenção e tratamento para os pacientes.
- O município possui como referência o Serviço de Atendimento Especializado (SAE) em DST/AIDS, Tuberculose e Hanseníase, localizado na cidade de Estrela.
- A assistência para Hepatites Virais é realizada no próprio município em ambas as unidades de saúde.
 IMUNIZAÇÕES
 A imunização é definida como a aquisição de proteção imunológica contra uma doença infecciosa. Prática que tem como objetivo aumentar a resistência de um indivíduo contra infecções. É administrada por meio de vacina, imunoglobulina ou por soro de anticorpos. Existe uma sala de vacinas na UBS onde são administradas todas as vacinas de rotina do calendário do Ministério da Saúde para crianças, adolescentes e adultos, idosos, bem como, campanhas de vacinação.
As vacinas são realizadas na Unidade Básica de Saúde todos os dias da semana. 
As vacinas multidoses como febre amarela e tríplice viral são realizadas nas quintas feiras. Todas as vacinas das crianças e adolescentes são registradas no cartão espelho, e também registradas no SIPNI WEB.


ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA
 Farmácia Básica
 O município possui uma Farmácia Básica, regularizada perante o Conselho Regional de Farmácia do Rio Grande do Sul (CRF/RS) que centraliza o almoxarifado e a distribuição de medicamentos e insumos à população. Possui uma atendente bem como uma farmacêutica responsável técnica para o atendimento dos pacientes. 
 A Lista Municipal de Medicamentos disponibilizados tem como norte os medicamentos e insumos padronizados pela Relação Nacional de Medicamentos (RENAME), adequando-se às suas necessidades locais. No ano de 2024 contou com 178 tipos de medicamentos, além de insumos e materiais para pacientes diabéticos.
O município conta ainda, com uma lista de 32 itens medicamentosos para urgência e emergência – Uso interno.
 A aquisição de medicamentos é realizada através do Consórcio Intermunicipal de Saúde do Vale do Taquari (CONSISA VRT).

 Fluxograma de funcionamento: 
A Farmácia Municipal atende ao público de segunda a sexta-feira das 07h30min às 18:00h, sem pausas ao meio dia
Programa “Cuidar +” 
Engloba um conjunto de ações e serviços que visa o fomento à implementação do cuidado farmacêutico no estado do Rio Grande do Sul, de forma que o cuidado seja ofertado em rede, integrado e com foco no usuário.
 Estrutura Física
 A Farmácia se localiza dentro da Secretaria de Saúde do Município de Relvado/RS e possui uma área de recepção para pacientes. A sala ao lado, destina-se ao almoxarifado e serviços administrativos.
  A farmácia conta com sistema computadorizado, o HÓRUS que é um sistema nacional de gestão da assistência farmacêutica de acesso on-line implementado pelo Ministério da Saúde do Brasil, que permite o controle e distribuição dos medicamentos disponíveis no Sistema Único de Saúde.

 ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM E TÉCNICAS
O atendimento das Enfermeiras e Técnicas de Enfermagem é realizado na unidade através do acolhimento ao paciente, verificação dos sinais vitais (pressão arterial, HGT, peso, altura, IMC, temperatura), direcionamento aos profissionais competentes, realização de testes rápidos, administração de medicamentos (VO, IM, EV e inalatório), curativos grau I e II, cuidados com pacientes em observação, controle de comorbidades (hipertensão, diabetes, obesidade, saúde mental, clínica, gestacional, etc...), realização de eletrocardiograma, coleta de citopatólogico, autoexame de mama e orientações, campanhas de vacinação (adultos, adolescentes, crianças e RN), avaliações antropométricas para o SISVAN, visitas e consultas de enfermagem a domicilio com ouvidoria das queixas e orientações, acompanhamento em transferência de pacientes para hospitais de referência, atualização de sistemas integrados a saúde. Além das atividades realizadas na Unidade a equipe de enfermagem participa nos grupos de educação em saúde.
ATENDIMENTOS MÉDICOS
Na Unidade Básica de Saúde - UBS são realizadas consultas com médico clínico geral e ginecologia.
No ambulatório são realizadas suturas, drenagem, retirada de corpos estranhos e observações. 

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL (CRAS)
Auxílios e Programas Sociais:
· Auxílio funeral
· Bolsa Família
· Cadastro Único: 
· Programa Estadual “Devolve ICMS”
· Encaminhamento de Carteira de Identidade
· Encaminhamentos de Benefícios Eventuais a famílias atingidas pela calamidade pública
· Auxílio à institucionalização na ILPI Residencial Gramado
· Encaminhamento para melhoria habitacional
· Encaminhamento para o INSS

Atividades desenvolvidas em prol da população:
· Encaminhados às famílias em vulnerabilidade social.
· Arrecadação de doações de roupas, cobertores, colchões, brinquedos, mobiliários e utensílios domésticos, os quais foram direcionados às famílias em vulnerabilidade social.
· Recebimento de doações (alimentação, água, produtos de higiene e limpeza, vestuário, colchões, travesseiros, roupas de cama, mesa e banho e móveis e utensílios domésticos) da Defesa Civil e de entidades e pessoas anônimas de outros municípios. 

Projetos:
· Vida Ativa 
· PAIF – Programa de Atenção Integral à Família
· Artesanato das Idosas
· Artesanato Mulheres
· Artesanato Adolescentes
· Ballet
· PCD’S
·  Jiu Jitsu
· Vida Ativa em Casa
· Sempre Jovens
· Memória
· Ritmos
· Oficinas de Vôlei
· Futsal

Projetos Novos
· Cuidando do Cuidador
· Eventos
· Realização de encontro do Dia Internacional da Mulher. 
· Realização de encontros mensais com os idosos do Município, com atividades diversas.
· Serviços de Capacitação e Rede de Proteção Social 
· Disponibilização de materiais de consumo e capacitações ao Conselho Tutelar, Conselho Municipal de Assistência Social, Equipr CRAS e Gestão, conforme demanda. 
· Realização de demandas em rede: Assistência Social, Secretaria de Saúde, Conselho Tutelar e Secretaria da Educação.

SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO E SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
A Secretaria Municipal da Administração e a Secretaria Municipal da Fazenda são secretarias que cuidam da parte burocrática das mais diversas secretarias do município, buscando sempre dentro das possibilidades e condições do Município superar os desafios e trabalhar juntos: gestores, servidores públicos, colaboradores e comunidade relvadense e com esta união ter um Município melhor para todos. 
Foi buscado a restruturação dos setores da municipalidade, com contratação de profissionais de diversas áreas, com fins de qualificar e ampliar os serviços públicos oferecidos a população relvadense.
A Secretaria Municipal de Administração é responsável por planejar, coordenar e executar atividades administrativas internas da Prefeitura, garantindo o bom funcionamento dos serviços públicos e o apoio necessário às demais secretarias municipais.
Entre suas principais atribuições, destacam-se a gestão de recursos humanos, o controle da documentação oficial, a organização dos processos administrativos, o patrimônio público, a manutenção dos bens e equipamentos municipais, além do acompanhamento de compras, licitações e contratos administrativos, quando de sua competência.
Também compete à Secretaria de Administração promover a modernização da gestão pública, buscando maior eficiência, organização e qualidade no atendimento à população.
Serviços prestados pela Secretaria de Administração:
Gestão de pessoal e vida funcional dos servidores;
Emissão e organização de documentos administrativos;
Controle e administração do patrimônio público;
Apoio administrativo às demais secretarias;
Organização de processos internos;
Gestão de compras, contratos e licitações, conforme estrutura do município;
Serviços gerais de administração pública.
 Já a Secretaria Municipal da Fazenda é o órgão responsável pela administração financeira, tributária e contábil do Município, atuando no planejamento, controle e execução das receitas e despesas públicas, sempre em conformidade com a legislação vigente.
Entre suas atribuições estão a arrecadação de tributos municipais, a fiscalização tributária, o controle orçamentário, a contabilidade pública, a tesouraria, os pagamentos e o acompanhamento da execução financeira do Município.
A Secretaria da Fazenda também é responsável por promover a transparência fiscal, garantindo a correta aplicação dos recursos públicos e contribuindo para o equilíbrio das contas municipais.
Serviços prestados pela Secretaria da Fazenda:
Lançamento, arrecadação e controle de tributos municipais;
Emissão de guias e documentos de arrecadação;
Atendimento ao contribuinte;
Fiscalização tributária;
Controle da execução orçamentária e financeira;
Contabilidade pública;
Tesouraria e pagamentos;
Apoio à prestação de contas e transparência fiscal.


SERVIDORES

ADALBERTO DALLA VECCHIA
Cargo: VICE-PREFEITO


ADECIR VENÇO
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


ADRIANA ÂNGELA POSSAMAI
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


ADRIANA RESTELLI
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


ADRIANO JOSÉ BORZATTO
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


ADRIANO LUIZ SPAGNOL
Cargo: CAPATAZ DE OBRAS E INTERIOR

ALDO ANTÔNIO SPANHOLO
Cargo: OPERÁRIO

ALEX JUNIOR SIQUEIRA
Cargo: DIRIGENTE DE EQUIPE
____________________________________________________________________
ALINE ANTONIA FRAPORTI
Cargo: DIRETORA DE DEPARTAMENTO
__________________________________________________________________
ALINE WEBER
Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO


AMANDA CRISTINA VENZO
Cargo: SERVENTE

AMANDA REGINA FONSECA
Cargo: CHEFE DE NÚCLEO

ANA MARIA FROZZI REGINATTO
Cargo: PROFESSOR INATIVO

ANA MARIA FROZZI REGINATTO
Cargo: CONSELHEIRO TUTELAR



ANDRESSA CARDOSO DA SILVA
Cargo: DIRETORA DE DEPARTAMENTO

ANDRESSA MENOSSO
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


ANDRESSA VENÇO GIACOBBO
Cargo: SEC. MUN. EDUCAÇÃO, CULT. E DESP.

ÂNGELA DELAZERI
Cargo: SECRETÁRIA ADJUNTA


ARLEI FERRABOLI
Cargo: OPERÁRIO


ARLINDO ZONATTO
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


CARINE DELAZERI ANDREOLLI
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


CARLOS LUIZ FRAPORTI
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL



CATIANE PASQUALI
Cargo: EDUCADOR INFANTIL


CELENIR SALETE PASQUALI ONGARATTO
Cargo: SERVENTE


CLÁUDIA BONFANTI DELAZERI
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


CLEBER ANDREOLLI
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


CLENIR ROSA MARQUES MARTINI
Cargo: SEC. MUN. ASSIST. SOCIAL E HABITAÇÃO


CRISTIANE GARCIA ROSSINI KOPP
Cargo: EDUCADOR INFANTIL


DAIANE GIACOMOLLI DAROIT
Cargo: DIRETOR DE ESCOLA
CAROLYNE SIMON CAMINI
Cargo: DIRETOR DE ESCOLA




DALTRO BADIN
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

DANIEL ZOTTI
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


DEBORA MARISTELA ZIEBELL
Cargo: SERVENTE


DENISE ANA PERIN VALENTINI
Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM


DILVO JOÃO BALDISSERA
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS



ELENIR TERESINHA RODRIGUES
Cargo: SERVENTE


ELISANDRO RADAELLI
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


ELIS REGINA MOCELLIN LAUDE
Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR


ELIZABET FERRONATO
Cargo: COORDENADORA DO CRAS


ELIZANDRA MARIA BOLDRINI GIACOMOLLI
Cargo: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE


ELIZIANE MARCIA PINA
Cargo: AGENTE DE ENDEMIAS-ESF


EMERSON LANSING
Cargo: CONTADOR


ÉRICA DEFENDI
Cargo: ESTAGIÁRIO


EVERTON DE MAMAN
Cargo: DIRIGENTE DE EQUIPE


FABIANA LUZZI PRETTO
Cargo: SERVENTE


FABIANE LUFT TAUFFER
Cargo: DIRETOR DE ESCOLA


FÁBIO JÚNIOR SIQUEIRA
Cargo: OPERÁRIO


FABRÍCIO SIQUEIRA
Cargo: OPERÁRIO ESPECIALIZADO


FERNANDA BRUM
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


FERNANDO TURATTI
Cargo: SECRETÁRIO ADJUNTO

FERNANDA TURATTI
Cargo: SECRETÁRIA ADJUNTA

FRANCIELI MARCHETTI
Cargo: SECRETÁRIA DA ADMINISTRAÇÃO

GABRIELA TURATTI
Cargo: MONITORA

GENEOCIR RODRIGUES DA SILVA
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


GILDEMAR CIRILO RODRIGUES
Cargo:OPERÁRIO

[bookmark: _GoBack]GLAUCEA ANA BOCCHI
Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO


HENRIQUE DELAZERI BARATTO
Cargo: DIRIGENTE DE EQUIPE
________________________________________________________
IDEMINA CLEIDE DA CROCE DALPRÁ
Cargo: PROFESSOR INATIVO


JANETE LÚCIA DOS SANTOS CANESSO
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


JEFERSON ÂNGELO PETROLI ONGARATTO
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


JÉSSICA MIRELI CAGLIARI PERIN
Cargo: DIRIGENTE DE EQUIPE


JOÃO BATISTA FANTONI
Cargo: OPERÁRIO


JOCELITO TONIOLO
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

JOECI FATIMA ERTHAL
Cargo: OPERÁRIO


JOELSON NERY FUCKS
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


JORDANA GIANESINI PERONDI
Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM


JORGE GIANESINI
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


JOSEANE FÁTIMA DA SILVA
Cargo: EDUCADOR INFANTIL


JOSEMAR BERTÉ
Cargo: OPERÁRIO ESPECIALIZADO


JUCIANA GRILLI TAUFER
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


JULIANE LUCION
Cargo: COORDENADORA PEDAGÓGICA


LARISSA ALVES CIRINO
Cargo: DIRETOR DE DEPARTAMENTO


LEOCIRA INÊS MELLA GIROTTO
Cargo: TELEFONISTA


LIANE DA COSTA
Cargo: ASSESSOR JURÍDICO


LUANA DAMÁSIO CRISTÓFOLI
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


LUANA GRITTI
Cargo: SUPERVISORA DE ENSINO


LUANA JULIA CARBONI TONIOLO
Cargo: MONITORA


LUCIANA MARIA LAUDE FERRONATO
Cargo: SEC. MUN. ADMINISTRAÇÃO


LUCINEI DELAZERI
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


MARCIANA DA BROI FUCKS
Cargo: TELEFONISTA


MARGANE ZANOTELLI
Cargo: PROFESSOR COM MAGISTÉRIO


MARIA EDUARDA STEFANI
Cargo: EDUCADOR INFANTIL


MARIA LUIZA TURATTI
Cargo: CHEFE DE NÚCLEO

MARIELI ROSA DE MELLO
Cargo: SECRETARIA ADJUNTA 


MARIVALDO LUÍS CANESSO
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


MIRTES MARIA DANNI SANGALETTI
Cargo: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE


MONIA ALBERTON
Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM


NEVÂNIA VIDORI SANTANA
Cargo: SERVENTE



NICOLE ERTHAL SIQUEIRA
Cargo: ESTAGIÁRIO ESCOLAR


NOEMIR VIDORI
Cargo: OPERÁRIO


OBERDAN TAUFFER
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


ONEI GIACOMOLLI
Cargo: SEC. MUN. DES. MEIO AMB. TRÂNS. URB.


ONIRA FRAPORTI TASCA
Cargo: PROFESSOR INATIVO


OSCAR ROQUE LORENZINI
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


PATRÍCIA ANE VENÇO
Cargo: SERVENTE


PATRÍCIA SARTORI
Cargo: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE


RAFAEL GONZATTI
Cargo: SEC. MUN. SAÚDE E SAN. BÁSICO


RAQUEL MARTINI TEOBALDI
Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR


RENEO LUÍS SIQUEIRA
Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS


ROSELEI GRUETZMANN MARONN
Cargo: SERVENTE


SANDRA LUISA BATISTI
Cargo: PROFESSOR COM MAGISTÉRIO


SUELEN DOS PASSOS
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


SUELEN SCOTTÁ
Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA


SUZANA SCATOLA
Cargo: CONSELHEIRO TUTELAR


TIAGO CEMIN
Cargo: SEC. MUN. FAZ. IND. COM.


TIAGO DAROIT
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


VERA LÚCIA ZONATTO DELAZERI
Cargo: TELEFONISTA


VERA REGINA FRAPORTI
Cargo: FISCAL


VERÔNICA MARTA LAUDE NARDINO
Cargo: PROFESSOR COM MAGISTÉRIO


VICENTE RUIZ FANTONI
Cargo: INSTALADOR HIDRÁULICO


VINÍCIUS GERONIMO ONGARATTO
Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS


ZILMAR ANTONIO MORESCO
Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO
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