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Introdução
A Carta de Serviços ao Usuário é o instrumento que informa os cidadãos sobre os serviços prestados pelo
órgão público. Além de disponibilizar os serviços municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuário pode acessá-los e quais são os compromissos e padrões de atendimento.

Neste documento, o cidadão poderá conferir diversas informações, entre elas os serviços de seu
interesse, a sua descrição e finalidade, as formas de acesso disponíveis, a previsão do prazo máximo para
a sua prestação, os requisitos e documentos exigidos, os endereços e horários de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administração dos cidadãos, a Carta de Serviços ao Usuário tem como objetivo
proporcionar mais transparência sobre os serviços públicos oferecidos, simplificar a busca por
informações e aumentar a eficácia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Loiso - Carlos Luiz Fraporti
Vice-prefeito: Adalberto Dalla Vecchia
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1122
Email: gabinete@relvadors.com.br
Horários de atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira
Das 08:00 às 11:30 e das 13:00 às 17:30

Administração

Secretária: Liane da Costa
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1122
Email: administracao@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira
Das 08:00 às 11:30 e das 13:00 às 17:30

Agricultura

Secretário: Admar Luiz Marques
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1122
Email: agricultura@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira
Das 08:00 às 11:30 e das 13:00 às 17:30

Assistência Social e Habitação

Secretária: Clenir Rosa Marques Martini
Endereço: Rua Coronel João Batista de Mello, 444  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1131
Email: cras@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira
Das 08:00 às 11:30 e das 13:00 às 17:30



Educação, Cultura e Desporto

Secretário: Andressa Venço Giacobbo
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1122
Email: educacao@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira
Das 08:00 às 11:30 e das 13:00 às 17:30

Fazenda

Secretária: Liane da Costa
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1122
Email: sec.fazenda@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira
Das 08:00 às 11:30 e das 13:00 às 17:30

Obras, Desenvolvimento Urbano, Meio Ambiente e Trânsito

Secretário: Onei Giacomolli
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1122
Email: administracao@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira
Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00

Saúde e Saneamento Básico

Secretário: Rafael Gonzatti
Endereço: Rua Encantado, 09  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 3776-1111
Email: secretariasaude@relvadors.com.br
Horários de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira
Das 07:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00

Secretaria da Fazenda

Secretário: Ryan Rodrigues Santos
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (62) 3916-7527
Email: fazenda@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda a Sexta - das 8h30 às 11h30 e das 13h30 às 16h30



Secretaria da Saúde

Secretária: Lavinia Pereira Rodrigues
Coordenadora: Ana Oliveira Martins
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (55) 3272-1942
Email: saude@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta - das 8h30m às 11h30 - das 13h30m às 16h30m

Secretaria de Coordenação e Planejamento

Secretário: Tiago Pinto Cavalcanti
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (11) 3197-5401
Email: cp@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda a Sexta - das 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

Secretaria de Educação

Secretário: Vinícius Carvalho Gomes
Secretário Adjunto: Carlos Fernandes Pinto
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (15) 7351-9939
Email: educacao@prefeituras.gov.br
Horários de atendimento: Segunda a Sexta - das 8h30 às 11h30 e das 13h30 às 16h30

Secretaria de Obras, Viação e Trânsito

Secretário: Rodrigo Lima Fernandes
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (55) 2018-6677
Email: obras@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: 8h30 ás 11h30m - 13h30m às 16h30m

Secretaria do Esporte, Cultura e Lazer

Secretária: Julia Melo Barros
Coordenador de Esportes: Gustavo Costa Correia
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (81) 8486-5019
Email: smecl@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta - 7h às 13h



Secretaria do Meio Ambiente

Secretária: Amanda Araujo Ribeiro
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (19) 2317-8336
Email: meioambiente@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta - 7h às 13h

Conselho do Idoso

Coordenadora: Naiara Jakovis Tches
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 12345-6789
Email: i-prefeituras@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta: 8h30 às 11h30

Conselho Municipal de Educação

Coordenador: Roberto Murilo Searlas Franchet
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 32122-3234   Ramal: 11
Email: i-prefeituras@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta: 8h30 às 11h30

Departamento de Trânsito

Coordenador: João Pedro Rabican Cartier
Assessor: Serge Jobin
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (51) 1234-5678   Ramal: 2423
Email: i-prefeituras@i-prefeituras.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta: 8h30 às 11h30

Subsecretaria de Administração

Administrador: Jorge Dornelles
Endereço: Rua das Hortênsias, 57  Bairro: Centro - Relvado/RS
Telefone: (65) 46546-5465   Ramal: 234
Horários de atendimento: At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis
praesentium voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint occaecati
cupiditate non provident.



Servidores

ADALBERTO DALLA VECCHIA

Cargo: VICE-PREFEITO

ADECIR VENÇO

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

ADIVANDRO JOÃO TONIOLO

Cargo: OPERÁRIO

ADMAR LUIZ MARQUES

Cargo: SEC. MUN. DE AGRICULTURA

ADRIANA ÂNGELA POSSAMAI

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

ADRIANA RESTELLI

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

ADRIANO JOSÉ BORZATTO

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS

ADRIANO LUIZ SPAGNOL

Cargo: DIRIGENTE DE EQUIPE



ADROALDO LUÍS DA CROCE

Cargo: FISCAL

ADRONALDO ROQUE PRETTO

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

ALDO ANTÔNIO SPANHOLO

Cargo: OPERÁRIO

ALINE WEBER

Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ANA MARIA FROZZI REGINATTO

Cargo: PROFESSOR INATIVO

ANA MARIA FROZZI REGINATTO

Cargo: CONSELHEIRO TUTELAR

ANDRESSA GUSBERTI

Cargo: OUVIDOR

ANDRESSA MENOSSO

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

ANDRESSA VENÇO GIACOBBO

Cargo: SEC. MUN. EDUCAÇÃO, CULT. E DESP.



ÂNGELA DELAZERI

Cargo: SECRETÁRIO ADJUNTO

ARLEI FERRABOLI

Cargo: OPERÁRIO

ARLINDO ZONATTO

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

CARINE DELAZERI ANDREOLLI

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

CARINE RUSIN

Cargo: DIRIGENTE DE EQUIPE

CARLOS LUIZ FRAPORTI

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CELENIR SALETE PASQUALI ONGARATTO

Cargo: SERVENTE

CLÁUDIA BONFANTI DELAZERI

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

CLEBER ANDREOLLI

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS



CLENIR ROSA MARQUES MARTINI

Cargo: SEC. MUN. ASSIST. SOCIAL E HABITAÇÃO

DAIANE GIACOMOLLI DAROIT

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

DALTRO BADIN

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

DANIELA ALCIRA PESSINI

Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM

DENISE ANA PERIN VALENTINI

Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM

DILVO JOÃO BALDISSERA

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

DOCIANE GIACOMOLLI BENINI

Cargo: SERVENTE

ELENIR TERESINHA RODRIGUES

Cargo: SERVENTE

ELISANDRO RADAELLI

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS



ELIS REGINA MOCELLIN LAUDE

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR

ELIZANDRA MARIA BOLDRINI GIACOMOLLI

Cargo: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

ELIZIANE MARCIA PINA

Cargo: AGENTE DE ENDEMIAS-ESF

ELVI MIGUEL BONFANTI

Cargo: CONSELHEIRO TUTELAR

EMERSON LANSING

Cargo: CONTADOR

FABIANA LUZZI PRETTO

Cargo: SERVENTE

FABIANE LUFT TAUFFER

Cargo: DIRETOR DE ESCOLA

FÁBIO JÚNIOR SIQUEIRA

Cargo: OPERÁRIO

FERNANDA BRUM

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA



FERNANDA TURATTI

Cargo: DIRIGENTE DE EQUIPE

FERNANDO ZARBIELLI BUGANTI

Cargo: CHEFE DE NÚCLEO

GABRIELE MELLA

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

GABRIEL ETGES ORTEGA

Cargo: MÉDICO

GABRIELY GONÇALVES DOS SANTOS

Cargo: SERVENTE

GENEOCIR RODRIGUES DA SILVA

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

GILDEMAR CIRILO RODRIGUES

Cargo: OPERÁRIO

GISELE BONFANTI

Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM-ESF

GLÁUCEA ANA BOCCHI

Cargo: SEC. MUN. DE ADMINISTRAÇÃO



IDEMINA CLEIDE DA CROCE DALPRÁ

Cargo: PROFESSOR INATIVO

JANETE LÚCIA DOS SANTOS CANESSO

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

JÉSSICA MIRELI CAGLIARI PERIN

Cargo: DIRETOR DE DEPARTAMENTO

JOCELITO TONIOLO

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

JOELSON NERY FUCKS

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS

JONAS CARON

Cargo: ASSESSOR JURÍDICO

JORDANA GIANESINI PERONDI

Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM

JORGE GIANESINI

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS

JOSEANE FÁTIMA DA SILVA

Cargo: CONSELHEIRO TUTELAR



JOSEANE SIQUEIRA

Cargo: COORDENADOR PEDAGÓGICO

JOSEMAR BERTÉ

Cargo: OPERÁRIO

JUCIANA GRILLI TAUFER

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

JULIANE LUCION

Cargo: COORDENADOR DO CRAS

LEOCIRA INÊS MELLA GIROTTO

Cargo: TELEFONISTA

LIANE DA COSTA

Cargo: SEC. MUN. ADMINISTRAÇÃO

LUCIANA MARIA LAUDE FERRONATO

Cargo: SECRETÁRIO ADJUNTO

LUCINEI DELAZERI

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

LUIZ CARLOS LARDINI

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS



MAGALI RADAELLI

Cargo: ODONTÓLOGA

MARCIANA DA BROI FUCKS

Cargo: TELEFONISTA

MARGANE ZANOTELLI

Cargo: PROFESSOR LICENCIATURA PLENA

MARIVALDO LUÍS CANESSO

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS

MICHELI MARIA GRISOTTI PAVAN

Cargo: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

MIRTES MARIA DANNI SANGALETTI

Cargo: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

MONIA ALBERTON

Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM

NAIÁ LÚCIA TAUFER

Cargo: TÉCNICO DE ENFERMAGEM

NEVANIA VIDORI SANTANA

Cargo: SERVENTE



NOEMIR VIDORI

Cargo: OPERÁRIO

OBERDAN TAUFFER

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS

ONEI GIACOMOLLI

Cargo: SEC. MUN. DES. MEIO AMB. TRÂNS. URB.

ONIRA FRAPORTI TASCA

Cargo: PROFESSOR INATIVO

OSCAR ROQUE LORENZINI

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

PATRÍCIA ANE VENÇO

Cargo: SERVENTE

PATRÍCIA SARTORI

Cargo: CONSELHEIRO TUTELAR

RAFAEL GONZATTI

Cargo: SEC. MUN. SAÚDE E SAN. BÁSICO

RAQUEL MARTINI TEOBALDI

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR



REGINALDO RIZZI

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO

RENEO LUÍS SIQUEIRA

Cargo: OPERADOR DE MÁQUINAS

ROSELEI GRUETZMANN MARONN

Cargo: SERVENTE

SANDRA LUISA BATISTI

Cargo: PROFESSOR COM MEGISTÉRIO

SANDRO GIACOMOLLI

Cargo: OPERÁRIO

TIAGO CEMIN

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR

TIAGO DAROIT

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS

VANESSA LOURDES MENEGHINI

Cargo: FARMACÊUTICO

VENILDE MARIA FEDERIZZI TURATTI

Cargo: PROFESSOR INATIVO



VERA LÚCIA ZONATTO DELAZERI

Cargo: TELEFONISTA

VERA REGINA FRAPORTI

Cargo: FISCAL

VERÔNICA MARTA LAUDE NARDINO

Cargo: PROFESSOR COM MEGISTÉRIO

VICENTE RUIZ FANTONI

Cargo: INSTALADOR HIDRÁULICO

VINÍCIUS GERONIMO ONGARATTO

Cargo: MOTORISTA DE VEÍCULOS

VIVIANE DOSSENA PERIN

Cargo: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

ZILMAR ANTONIO MORESCO

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO


